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No último dia 30 de janeiro, aconteceu a Reunião Pró-Qualidade em um

espaço amplo e aconchegante, o auditório situado na Administração do IMEB. A

reunião contou com a participação da maioria dos colaboradores e teve um foco

totalmentediferenciado: .

O Assessor da Qualidade iniciou a reunião apresentando o

e, em seguida, mostrou os resultados da

Auditoria Externa de Outubro de 2009. Uma das novidades foi a apresentação dos

elogios dos pacientes expressos nos formulários da Pesquisa de Satisfação.

, afirma um colaborador a respeito da Reunião Pró-Qualidade. Sobre a

satisfação do cliente externo, a média anual de 2009 aumentou de 80 para 82%, com

relaçãoaoanoanterior.

Em seguida, o Diretor Técnico-Financeiro fez uma breve apresentação do

resultado financeiro de 2009 e as perspectivas para 2010. Segundo os dados

apresentados,houveumaumentono faturamentode44,3%comrelaçãoa2008.

Um dos momentos mais fortes da reunião foi a palestra sobre

, ministrada pela musicoterapeuta

Abiail Alecrim.

dizumdosnossoscolaboradores.

Para finalizar, os colaboradores que completaram 10 anos de admissão

foram homenageados pela Diretoria do IMEB e, como de costume, tivemos a

apresentação dos novos funcionários, a homenagem aos destaques do trimestre e a

comemoraçãodosaniversariantesdoperíodo.

oestímuloeamotivaçãopessoal

Vídeo

Institucional do IMEB (disponível no site)

Projeto de

Vida: Auto-conhecimento, Sucesso e Felicidade

!É muito

importante que a empresa elogie seus funcionários, pois é um grande incentivo

para todos"

!Adorei a palestra da Abiail. Foi excelente para aumentar a

motivaçãodos funcionários",

Aniversariantes de Fevereiro

Participe do QUALIMEB!

qualidade@imeb.com.br
30 de

março

Contribua com o nosso informativo, enviando suas sugestões
atravésdoe-mail:
A próxima reunião do Comitê da Qualidade será no dia

.

De acontecerá
maisumaediçãodoprogramaso-
cial .Noevento
serão realizados gratuitamente
exames de glicemia , colesterol,
testedocalcâneo,alémdaverifi-

caçãodo IMC(ÍndicedeMassaCorpórea).Divulgue!

16a18demarço

IMEBCorporativo

04/02 - JaciraFernandes
04/02 - MarceloAguiar
08/02 - Dr.ArivaldoTeixeira
10/02 - RoneyPeres
11/02 - CláudiaAguiar
13/02 - Dr.Wagner
13/02 - FabrícioValtuille
14/02 - RenePereira

Elogios..............................................

...........................................................

Parabéns aos colaboradores

por terem recebido
elogios de pacientes expressos na Pesquisa de
Satisfação!

Eduardo
Barbosa, Débora Lídia, Normando Gomes, Simone
Gonçalves, Belanice Jesus, Dr.Júlio César, Deborah
Cristina, José Daniel e Dr. Otávio

Fique ligado...

Política da Qualidade:
Utilizando a melhor tecnologia, tornar-se referência na área de diagnóstico e

buscar a plena satisfação de nossos clientes internos e externos.

17/02 - AdenizBezerra
18/02 - Dr.LeonardoPrado
19/02 - CristianeFerreira
22/02 - IsabellaCamargo
23/02 - AbimaelSantos
24/02 - EduardoBarbosa
26/02 - AndréiaVieira

Reunião Pró-Qualidade de Janeiro de 2010

A Diretoria do IMEB parabeniza toda equipe da por ter
sido o único setor que atingiu a meta de 80% de satisfação em
todos os ítens da Pesquisa em janeiro .É
importante que todos os índices da pesquisa sejam analisados e
ações corretivas sejam implementadas para que a meta possa ser
alcançada.

Torre II

(gráfico abaixo)
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! A corrida para a excelência não tem linha de chegada."

Autor: David Rye

PENSAMENTO............................................
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Os Sete Talentos do Profissional do Futuro

No mês de dezembro de 2009 foi aplicada a Avaliação de Reação
anual referenteàsaulasdeGinásticaLaboralnoanopassado eos resultados
principais foramosseguintes:

;

Foram colhidos 71 formulários respondidos, representando uma
amostragem 65% da amostragem com relação ao número total de
colaboradores. Nosso objetivo para 2010 é aprimorarmos as aulas de forma a
proporcionar exercícios mais dinâmicos e variados, que motivem o
colaborador.

...........................................................

As inscrições para a eleição da CIPA - Comissão
Interna de Prevenção de Acidentes do Trabalho
- Gestão 2010/2011 foram prorrogadas até o

dia . Os interessados deverão preencher a ficha de
inscrição junto ao Recursos Humanos. Uma das vantagens para
quem participa da CIPA é ter direito à uma avaliação
complementarnaDistribuiçãodosLucrosAnual.Participe!

o dia 1º de fevereiro de 2010, os aprovados na
Avaliação para ingresso no Curso de
Especialização em Medicina Nuclear 2010,

e
iniciaram suas atividades no Programa de

ResidênciaMédicado IMEB.

25 de fevereiro

Fabrício Valtuille Montijo Isabella Camargo Silvério de Pádua
(foto abaixo)

N

Fique sabendo...

Avaliação de Reação - Ginástica Laboral

As necessidades do mercado de trabalho estão em constante mudança. Mas como se situar

em face desse mercado mutante? Simples: investindo firme nas habilidades que o mercado

buscará no futuro próximo ou que já está buscando agora. As empresas, de um modo geral,

quando fazem seus mapeamentos de talentos visando planos estratégicos de sucessão para

ospróximosanos, tembuscadoalgumascompetênciascomuns.Essascompetênciassão:
: Significa a capacidade do indivíduo em se auto motivar, auto

disciplinar, auto cobrar, auto avaliar, em suma, o indivíduo como um módulo, uma estação de
trabalho completa, capaz de realizar coisas, projetos, tarefas, buscar soluções e identificar as
formasde implementaressassoluções.

: Capacidade de se comunicar de modo realmente eficaz em inglês,
deve ser a primeira prioridade na área de línguas estrangeiras, salvo casos específicos. Outras
formas de comunicação: explorar e conhecer informática, blogs, twitter, internet, intranet,
processos e sistemas de informação e transmissão de dados. Como usuário, é importante
conheceromáximoemanter-seatualizadocomtodasas formasdecomunicação.

: Capacidade de negociação significa saber apresentar idéias de modo claro e
convincente; saber argumentar positiva, franca e objetivamente; saber ouvir e ponderar o que
se ouve; saber amarrar conclusões e pedir/cobrar/tomar uma decisão ao final de um processo
de argumentação ou mesmo de venda; saber ouvir e entender objeções. Em seguida, saber
construir formasconvincentesdesuperá-las.

: Mudança é uma das duas grandes certezas da vida. As coisas mudam.
Sempre. Por isso mesmo o profissional do futuro não deve apenas assumir uma posição de
apenas aceitar as mudanças. Ele deve procurar prevê-las e antecipar-se a elas. A capacidade de
facilitar o processo de mudanças, quaisquer que sejam, para as pessoas à volta também é uma
característica importante e uma habilidade a ser cultivada. Portanto, a linha de ação a seguir se
traduzembuscarasmudanças,antecipar-se,procurarmelhorar.

: A vida é um aprendizado constante e no mundo moderno isso se torna
cada vez mais verdade. Por isso, o processo de treinamento e desenvolvimento de um
profissional de sucesso ocorre por toda a sua vida. Ele tem que estar constantemente se
atualizando,buscandonovosconhecimentos,novasabordagens.

: Tecnologia faz diferença. Esse ítem tem uma relação estreita com os
anteriores. Alguns valores importantes a serem praticados são: buscar, usar e fomentar o uso de
tecnologia de ponta, sempre que possível; decretar sua própria obsolescência e partir para
patamaresmaisaltosde tecnologia, semprequepossível.

: Identificar qual é o resultado que se busca; reconhecer o que agrega valor
emtermosdecustos/esforçosecentrar-senisso.

1 - Autogerenciamento

2 - Comunicação Múltipla

3 - Negociação

4 - Adaptabilidade

5 - Educação Contínua

6 - Domínio da Tecnologia

7 - Foco nos Resultados

Edson Rodriguez é consultor em Gestão de Pessoas e Orientação Profissional, coacher gerencial e é Vice
P r e s i d e n t e d a T h o m a s B r a s i l -r e d a c a o 2 @ o f i c i n a d a c o m u n i c a c a o . i n f . b r
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