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Reunido Pr6-Qualidade de Janeiro de 2010

No ultimo dia 30 de janeiro, aconteceu a Reunido Pré-Qualidade em um

reunido contou com a participacdo da maioria dos colaboradores e teve um foco
totalmente diferenciadoo estimulo e amotivagdo pessoal

O Assessor da Qualidade iniciou a reunido apresentand®ideo
Institucional do IMEB (disponivel no siteg, em seguida, mostrou os resultados da

Auditoria Externa de Outubro de 2009. Uma das novidades foi a apresentacao dos

elogios dos pacientes expressos nos formularios da Pesquisa de Satisfagéiato
importante que a empresa elogie seus funcionarios, pois € um grande incentivo
para todos", afirma um colaborador a respeito da Reuniéo Pro-Qualidade. Sobre a
satisfacdo do cliente externo, a média anual de 2009 aumentou de 80 para 82%, co
relagdo aoanoanterior.

Em seguida, o Diretor Técnico-Financeiro fez uma breve apresentacéo dc

apresentados, houve um aumento no faturamento de 44,3% com relacéo a 2008.
Um dos momentos mais fortes da reunido foi a palestra soBrejeto de
Vida: Auto-conhecimento, Sucesso e Felicidadeinistrada pela musicoterapeuta
Abiail Alecrim.!Adorei a palestra da Abiail. Foi excelente para aumentar a
motivagao dos funcionarios'tlizum dos nossos colaboradores.
Para finalizar, os colaboradores que completaram 10 anos de admisséo
foram homenageados pela Diretoria do IMEB e, como de costume, tivemos a

comemoragao dos aniversariantes do periodo.

Participe do QUALIMEB!

Contribua com o nosso informativo, enviando suas sugestoes
através do e-mailgualidade@imeb.com.br

A préxima reunidao do Comité da Qualidade sera no diQ de
marco.

Polca da Qualdade
lzando & melhor tecnologia, tomar-Se eferénci na rea de dlagnostoo
DUSCar a lena saisfacao de nossos clentes nfemos  eems,

Fique ligado...

Del6al8de marcoacontecera
mais umaedi¢éo do programa so-
ciallMEB CorporativoNo evento
serdo realizados gratuitamente
exames de glicemia, colesterol,
teste do calcaneo, além daverifi-

cacao do IMC (indice de Massa Corpérea). Divulgue!

A Diretoria do IMEB parabeniza toda equipe@are Il porter
sido o Unico setor que atingiu a meta de 80% de satisfacdo em
todos os itens da Pesquisa em janeir@rafico abaixo) .E
importante que todos os indices da pesquisa sejam analisados ¢

acoes corretivas sejam implementadas para que a meta possa se
espaco amplo e aconchegante, o auditorio situado na Administracdo do IMEB. Aglcancada.
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De forma geral, como vocé avalia os servicos prestados pelo | MEB?
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Parabéns aos colaboradoresduardo
resultado financeiro de 2009 e as perspectivas para 2010. Segundo os dado Barbosa, Débora Lidia, Normando Gomes, Simon
Gongalves, Belanice Jesus, Dr.Julio César, Debor
Cristina, José Daniel e Dr. Otavjmor terem recebido
elogios de pacientes expressos na Pesquisa d

Satisfagéo!

Aniversariantes de Fevereiro

apresentagéo dos novos funciondrios, a homenagem aos destaques do trimestre e a04/02 - Jacira Fernandes

04/02 - Marcelo Aguiar
08/02 - Dr. Arivaldo Teixeira
10/02 - Roney Peres

11/02 - Claudia Aguiar
13/02 - Dr. Wagner

13/02 - Fabricio Valtuille
14/02 - Rene Pereira

17/02 - Adeniz Bezerra
18/02 - Dr.Leonardo Prado
19/02 - Cristiane Ferreira
22/02 - IsabellaCamargo
23/02 - Abimael Santos
24/02 - EduardoBarbosa
26/02 - AndréiaVieira

INSTITUTO DE MEDICINA NUCLEAR E ENDOCRINOLOGIA DE BRASILIA®




INFORMATIVVO INTERNO DA JALID

Os Sete Talentos do Profissional do Futuro

As necessidades do mercado de trabalho estdo em constante mudanga. Mas como se situar

em face desse mercado mutante? Simples: investindo firme nas habilidades que o mercado
buscara no futuro préximo ou que ja esta buscando agora. As empresas, de um modo geral,
guando fazem seus mapeamentos de talentos visando planos estratégicos de sucesséo para

os préximos anos, tem buscado algumas competéncias comuns. Essas competéncias séo:
1 - Autogerenciamento Significa a capacidade do individuo em se auto motivar, auto
disciplinar, auto cobrar, auto avaliar,em suma, o individuo como um médulo, uma estagéo de
trabalho completa, capaz de realizar coisas, projetos, tarefas, buscar solugdes e identificar as
formas de implementar essas solucdes.
2 - Comunicagao MultiplaCapacidade de se comunicar de modo realmente eficaz eminglés,
deve ser aprimeira prioridade na area de linguas estrangeiras, salvo casos especificos. Outras
formas de comunicacéo: explorar e conhecer informatica, blogs, twitter, internet, intranet,

processos e sistemas de informagéo e transmissdo de dados. Como usuério, € importante
conhecer o maximo e manter-se atualizado com todas as formas de comunicagéo.

3 - NegociacédoCapacidade de negociacéo significa saber apresentar idéias de modo claro e

convincente; saber argumentar positiva, franca e objetivamente; saber ouvir e ponderar o que
se ouve; saber amarrar conclusdes e pedir/cobrar/tomar uma decisédo ao final de um processo
de argumentacédo ou mesmo de venda; saber ouvir e entender objecdes. Em seguida, saber
construirformas convincentes de supera-las.

4 - Adaptabilidade Mudanca é uma das duas grandes certezas da vida. As coisas mudam.

apenas aceitar as mudancas. Ele deve procurar prevé-las e antecipar-se a elas. A capacidade de

Fique sabendo...

s inscrigdes para a eleicdo da CIPA - Comisséo
Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho
Gestdo 2010/2011 foram prorrogadas até o
dia25 de fevereiro Os interessados deverdo preencher afichade
inscricdo junto ao Recursos Humanos. Uma das vantagens pare

guem participa da CIPA é ter direito & uma avaliagdo
complementar na Distribui¢éo dos Lucros Anual. Participe!

o0 dia 1° de fevereiro de 2010, os aprovados na
Avaliacdo para ingresso no Curso de
Especializacdo em Medicina Nuclear 2010,

Fabricio Valtuille Montijoe Isabella Camargo Silvério de Padua
Sempre. Por isso mesmo o profissional do futuro ndo deve apenas assumir uma posicéo de ResidénciaMédicado IMEB.

facilitar o processo de mudancas, quaisquer que sejam, para as pessoas a volta também é uma

caracteristica importante e uma habilidade a ser cultivada. Portanto, a linha de a¢do a seguir se
traduz em buscar as mudangas, antecipar-se, procurar melhorar.

5 - Educacéo ContinuaA vida é um aprendizado constante e no mundo moderno isso se torna
cada vez mais verdade. Por isso, o processo de treinamento e desenvolvimento de um

profissional de sucesso ocorre por toda a sua vida. Ele tem que estar constantemente se
atualizando, buscando novos conhecimentos, novas abordagens.

6 - Dominio da Tecnologidlecnologia faz diferenga. Esse item tem uma relagéo estreita com os
anteriores. Alguns valores importantes a serem praticados séo: buscar, usar e fomentar o uso de

tecnologia de ponta, sempre que possivel; decretar sua prépria obsolescéncia e partir para
patamares mais altos de tecnologia, sempre que possivel.

7 - Foco nos Resultadofdentificar qual é o resultado que se busca; reconhecer o que agrega valor
emtermos de custos/esforcos e centrar-se nisso.

Edson Rodriguez é consultor em Gestdo de Pessoas e Orientacdo Profissional, coacher gerencial e é Vice
Presidente da Thomas Brasil

principais foram os seguintes:

redacao2@oficinadacomunicacao.inf.br

(foto abaixo) iniciaram suas atividades no Programa de

Avaliacdo de Reacéo - Ginastica Laboral

No més de dezembro de 2009 foi aplicada a Avaliacao de Reacao

Foram colhidos 71 formularios respondidos, representando uma

anual referente as aulas de Ginastica Laboral no ano passado e os resultagiRsstragem 65% da amostragem com relagdo ao nimero total de

colaboradores. Nosso objetivo para 2010 é aprimorarmos as aulas de forma
proporcionar exercicios mais dinamicos e variados, que ivesh o0
colaborador.
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